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Plan de déploiement  
Pour le plan de développement du projet GLPI chez ASSURMER, on a réparti les tâches. Certaines 
tâches ont été réalisées en collaboration, tandis que d'autres ont été prises en charge 
individuellement. Voici les grandes lignes de notre plan : 

Tâches réalisées en collaboration : 

 Installation de GLPI : Installation de GLPI sur un serveur dédié et configuration des 
paramètres initiaux. 

 Logigramme du cycle de vie d'un ticket : Développement du diagramme 
représentant toutes les étapes d'un ticket GLPI. 

Tâches réalisées individuellement : 

 Présentation de l'outil GLPI : (Abdou) Préparation de la présentation détaillée de 
GLPI, incluant ses fonctionnalités, la licence, la version utilisée, et les prérequis. 

 Validation de la topologie sur Packet Tracer : (Bah) Simulation et validation de la 
topologie réseau prévue. 

 Procédure pour les utilisateurs : (Abdou) Rédaction d'une procédure détaillée pour 
aider les utilisateurs finaux à utiliser GLPI. 

 Réalisation de la topologie : (Bah) Création et cartographie des ressources 
nécessaires pour déployer GLPI. 
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